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Resumo

O uso do tempo padrdo como forma de analisar a capacidade produtiva de um sistema esta
inserido nos principios e conceitos da Administracéo Cientifica, que visa aumentar os niveis
de produtividade a partir da racionalizacdo do trabalho. O ensino destes conceitos, seja em
forma académica ou treinamento empresarial, também pode estar alinhado a novas
diretrizes. O computador na escola ou fora dela, como forma de aprendizado, busca
desenvolver potencialidades do aluno e reforca o aprendizado da classe, estimula a
curiosidade, incentiva a criatividade e a busca de descobertas. Este trabalho tem por objetivo
desenvolver um software de carater académico, que seja baseado em conceitos de e-learning
e gue possibilite conduzir o usuario do sistema no processo do calculo do tempo padréo, de
forma interativa, auto-explicativa e didatica por todas as etapas da determinacdo do mesmo.
O usuério também pode contar com uma ferramenta para calcular um nimero de medicGes
ideal, baseado em conceitos amostrais. O sistema aqui apresentado procura nao so resolver
problemas sobre tempo padrdo, mas conduzir o usuario em todo o processo, desde fornecer
orientacOes sobre a coleta até permitir a simulacé@o de possiveis cenarios.

Palavras-chave: Tempo Padréo; E-learning; Ensino de Engenharia.

1 Introducao

Este trabalho tem por objetivo desenvolver um software de carater académico, que seja
baseado em conceitos de e-learning e que possibilite a realiza¢do do calculo do tempo padréo,
conduzindo o usuério de forma interativa, auto-explicativa e didatica por todas as etapas da
determinacdo do mesmo.

Este software é implementado utilizando uma ferramenta visual (Visual Basic 6.0)
priorizando a simplicidade e a usabilidade, facilitando a interface com o usuério e
proporcionando ao mesmo um ambiente agradavel e consistente em todas as etapas do
processo.

Como motivagdo para o desenvolvimento desse trabalho priorizaram-se as técnicas de
interacdo com o usuario e uma ferramenta para um melhor refino estatistico do tempo padréo
foi introduzida através de um recurso para o calculo do nimero de amostras que deverdo ser
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realizadas. Esses célculos sdo realizados em fun¢do da média e do desvio padrdo de uma pré-
amostra, que deverd ser inserida no software, e do maior erro percentual desejado.

Apo6s a implementacdo do software este devera ser testado em nivel académico pelos alunos
da Universidade Federal de Itajubd, e em algumas empresas da regido, para a avaliacdo do
nivel de interacdo e didatica que o software apresenta ao usuario.

2 O uso do Tempo Padréo

O uso do tempo padrdo como forma de analisar a capacidade produtiva de um sistema esta
inserido nos principios e conceitos da Administracdo Cientifica, conhecida como Teoria X,
que visa aumentar os niveis de produtividade a partir da racionalizacdo do trabalho. A ideia
bésica da administracdo cientifica foi baseada no entendimento de que deveria haver um
método adequado de se executar uma dada tarefa, a qual deveria ser estudada de tal forma a
poder ser realizada com rapidez, seguranga e economia, conforme descrito pelo livro
Principios de Administracdo Cientifica de Taylor (TAYLOR, 1990), que juntamente com 0
casal Gilbreth e Henry Ford, é considerado um dos maiores pensadores do assunto.

Como principios da filosofia de Taylor, destacam-se:

0s operarios devem realizar durante o dia de trabalho uma producdo aceitavel,
existe um método adequado para todo e qualquer trabalho;

é preciso instruir o trabalhador para que possa realizar o trabalho adequadamente;
é preciso fixar condi¢des para o trabalho;

é necessario fixar um tempo padrdo para o trabalho (CHIAVENATO, 1997).

Segundo Taylor (1990), em sua obra reeditada, podera ser obtida a maior prosperidade
permanente do operario, acompanhada da maior prosperidade permanente do patrdo, quando o
trabalho da empresa for realizado com o menor gasto de esforco humano, combinado com o
menor gasto das matérias-primas, com a menor inversdo de capital em instalacGes de
maquinas, em edificios, etc.

Ainda segundo Taylor (1990), ndo se desejava encontrar 0 maximo de trabalho que um
homem pode realizar em um curto espago, mas sim o melhor rendimento diario que um bom
operador pode realmente obter, durante anos seguidos, sem prejudicar-se.

De acordo com Junior (1989), tempo padrdo é o tempo necessario para executar uma operagdo
de acordo com um método estabelecido, em condicdes determinadas, por um operador apto e
treinado, possuindo uma habilidade média, trabalhando com esforco médio, durante todas as
horas do servico.

3 Ensino de Engenharia

Numa perspectiva educacional, a tecnologia precisa ser entendida e utilizada como meio e néo
como objetivo fim. Segundo Litwin (1997), € necessario entender que o0 uso de meios
tecnoldgicos no ensino ndo garante por si s6 que os alunos desenvolvam estratégias para
aprender a aprender. Nesta ética, a introducdo de novas tecnologias na educacdo nao significa
apenas substituir meios antigos, mas implica em repensar as praticas educacionais, sendo
inbcuo seu papel se este ndo for refletido frente as concepcBes adequadas de
ensino/aprendizagem.

A educacdo € costumeiramente visualizada como um processo de promocdo do
desenvolvimento do individuo desenvolvendo todas as suas potencialidades. O computador na
escola ou fora dela, como forma de aprendizado, busca desenvolver potencialidades do aluno
e reforca o aprendizado da classe, estimula a curiosidade, incentiva a criatividade e a busca de
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descobertas, comportando-se muitas vezes como qualquer evento ou programa extracurricular
(GALHARDI, 2003).

O enfoque geralmente concentra-se na questdo do desenvolvimento de processos didaticos,
por meio de mecanismos tecnolégicos modernos e ndao meramente na utilizacdo do
computador, que ndo veio desvirtuar os caminhos do ensino em sala de aula, mas sim,
oferecer outros recursos mais atrativos aos usuarios, para que no processo de aprendizagem
ocorra maior estimulo a compreenséo, a interacéo e a critica do aluno (GALHARDI. 2003).

Segundo Rosenberg (2001) o conceito de e-learning estd baseado em trés critérios
fundamentais: (1) conexdo em rede; (2) disponibilizacdo de conteudos para o aluno via
computador; e (3) adocdo de solugdes que vdo além dos paradigmas tradicionais de
treinamento. Volpato (1999) cita algumas vantagens propiciadas aos alunos com essa nova
abordagem: a democratizacdo do saber; a determinacdo da propria rotina de estudos pelo
aluno; a determinacdo do ritmo de construcdo do conhecimento pelo aluno; a possibilidade de
atendimento personalizado; a possibilidade de evitar deslocamentos ao local de estudo; e a
possibilidade de aprendizagem na concepcao de educagdo permanente.,

Assim, constroi-se uma justificativa bastante plausivel para demonstrar o carater
imprescindivel das inovacdes tecnoldgicas e em especial das ferramentas computacionais, nos
Cursos superiores, quer seja como auxilio ao ensino, ou a pesquisa.

O computador também pode ser considerado um grande aliado do desenvolvimento cognitivo
dos alunos, principalmente na medida em que possibilita o desenvolvimento de um trabalho
que se adapta a distintos ritmos de aprendizagem e possibilita ao aluno o aprendizado com
seus proéprios erros (GALHARDI. 2003).

Baseando-se nos conceitos de e-learning mencionados no trabalho de Volpato, o enfoque
deste trabalho foi dado as técnicas para facilitar a interacdo entre software e usuario,
permitindo a resolucdo de um problema proposto sobre tempo padrdo; possuindo também
igual importancia a implementacdo de um filtro estatistico de amostras como ferramenta de
melhoria na anélise do problema.

4 Engenharia de software educativo

Entende-se por software educativo a classe de interfaces educativas ou conjunto de artefatos
criados para funcionarem enquanto mediadores em atividades educativas de formacgdo em
areas distintas do conhecimento. Podem ainda ser visto como artefatos usados
autonomamente pelos aprendizes como instrumento & aprendizagem de algo. A fungdo de um
software educativo € a de promover aprendizagem para 0 uso, mas tambem analisar a
aprendizagem de conceitos especificos que ocorrem com o uso do software. Portanto, ndo se
trata apenas aprender a fazer algo com a interface (RIEMAN, 1996), mas de aprender a lidar
com a interface para aprender algum conceito. As interfaces educativas interferem, portanto,
no desenvolvimento cognitivo dos usuarios, tendo impacto na aprendizagem de campos
conceituais determinados (VERGNAUD, 1997).

A maior dificuldade parece estar relacionada em listar um conjunto adequado de requisitos e
na criacdo de casos de uso que atenda as reais necessidades dos usuarios. A modelagem
inicial de um software educativo esta relacionada a aprendizagem dos conceitos visados a
pratica de ensino no contexto de uso e ao curriculo (MACDOUGALL e SQUIRES, 1995).
Uma primeira caracteristica desse conjunto de requisitos € que ele recebe influéncia do tipo de
dominio de conhecimento para a qual a interface esta sendo criada. Em segundo lugar,
requisitos e especificagbes devem levar em consideragdo a estrutura da atividade dos
diferentes usuarios que utilizardo a interface. Para obter dados precisos sobre a atividade
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cognitiva, seja relacionada ao dominio (aprendizagem), seja relacionada ao contexto de ensino
(atividade), faz-se necessario que a abordagem do sujeito seja orientada por modelos
cognitivos adequados.

Na Figura 1 é apresentado um diagrama de atividades do processo que se aplica ao projeto
desse software.

. o P A
Inicic da Engenharia 1. ldentificacdo do dominio

Dominio conhecido"’J} .

3. Andlize da X 2. Pesguisa Bibliografica scbre a
aprendizagem do dominio J = [HEe ] ~,_L',:}' [Sim | = aprendizagem do dominio

[ Parcial ]‘L J
\
[ 2 e 3. Analize e Pesquiza Biblicgréfica sobre N

a aprendizagem do dominio

4. Identifica necessidades Kujala (2001}
relacionadas so dominio I
= o "
5. Geragéo de prototipos L )

e cendlios de uso .
‘ J"E—'———-_\____(.-:gaera protétipo &

— [Sim] ~_~"Cenario?
T— [ Mao kL . .
7 Andiseda s~ - Contexto | & Analise douso ‘
oo < = : e [Desktop]~| GOM UM s usudrio
pratica de ensino [ Sala ou Laboratorio | \lf EaD] |
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Usando Teoria [y— = : . Consfrutivista
da Atividade 5. Identifica necessidades de {Gomes,1999)
{ contexto de uso _

pe

10. Gerar cazos de uzo baseados nas P .
{ necessidades dos usuarios \!, Documento de Requisito

Figura 1 - Fluxo do Processo de Criacdo de um Software educativo

O processo encontra-se descrito da forma mais genérica possivel. Sua aplicagdo em projetos
especificos ocorre quando respondemos a trés perguntas:

e Quanto se sabe sobre a aprendizagem do dominio?
e E necessario criar e estudar o uso de protétipos?
e Que tipo de contexto de uso deve ser analisado?

Descreve-se neste trabalho o projeto de uma interface educativa criada para o ensino de
conceitos do campo das estruturas aditivas (VERGNAUD, 1997).

5 Processo de célculo de tempo padrao

O primeiro passo do processo consiste na determinacdo das tarefas a serem analisadas. As
tarefas devem estar definidas em seus limites, possibilitando uma correta defini¢do dos pontos
de batida de cronémetro.

Nesta fase, a reunido de informagOes sobre o processo (atividades interligadas) pode ser
obtida através de um mapeamento do processo, segundo Leal et al. (2003). Diversas técnicas
de mapeamento sdo discutidas na literatura, como o fluxograma do processo (BARNES,
1982), IDEF (TSENG et al., 1999), UML (BOOCH et al., 2000), DFD (ALTER, 1999). A
divisdo do processo em unidades menores deve ser realizada até o ponto de detalhamento
desejado pelo analista do processo.
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Apo0s a previa definicdo das tarefas a serem analisadas dentro de um processo, 0s tempos séo
levantados. Neste caso, quanto mais frequente ocorre a coleta de tempos, maior a qualidade
do resultado. Porém, um grande nimero de observacdes encarece o estudo.

Para se obter um melhor resultado e ndo fazer medi¢6es desnecessarias utiliza-se uma formula
para calcular o nimero ideal de medic¢des que devem ser feitas. Essa formula utiliza um fator
de confianca, o erro maximo desejado e também o desvio padrdo, obtido a partir de uma
coleta prévia de tempos (geralmente dez amostras). A formula é apresentada na Equagdo 1,
conforme Stevenson (2001):

2
n:{ZxS} Equacéo 1

axX

onde o nimero de amostras € representado por “n”, “Z” representa a constante obtida a partir
do nivel de confianca desejado, “S” representa o desvio padrao, “a” representa o percentual de
precisdo desejado e “X ” representa a média da amostra.

Depois de inseridos, os tempos devem ser nivelados, pois alguns podem estar fora da rotina,
indicando acontecimentos esporadicos, como queda de algum instrumento, interferéncia
externa, etc. Estes tempos sO passam a ser considerados caso estes acontecimentos sejam
freglientes, passando a ser uma caracteristica do processo. Para esse nivelamento é utilizado o
filtro estatistico proposto por Silva e Coimbra (1980).

Depois de eliminados os tempos fora dos limites pré-determinados, diz-se que os tempos
estdo nivelados (Silva e Coimbra, 1980). Com os tempos nivelados, é calculada a média
aritmética dos tempos para cada tarefa.

Na proxima etapa, chamada de normalizacdo dos tempos, os tempos médios de cada tarefa
sdo corrigidos. De acordo com a observagdo de pessoas mais experientes no processo em
analise, o operador pode ser classificado segundo a habilidade e o esforco demonstrado
durante a fase de coleta de tempos. Esta classificagéo recebe o nome de avaliacdo de ritmo
(SILVA e COIMBRA, 1980).

De acordo com a definicdo de tempo padrdo (Junior, 1989), o operador deve possuir
habilidade e esforco médios. Conforme ja salientado, ndo seria correto estudar o operador ou
a pessoa que trabalha muito rapidamente e submeter, como padrdo para o grupo, os resultados
de tal estudo. Entretanto, o estudo sobre o trabalhador de baixa produtividade pode resultar
num padrdo “frouxo” e num custo excessivo de mao de obra para o produto.

A avaliacdo do ritmo depende do julgamento do cronometrista e infelizmente ndo hd maneira
alguma de estabelecer-se um tempo padrdo para uma operacdo sem ter que se basear no
julgamento do mesmo.

Caso o ritmo do funcionario que desempenha a tarefa em anélise esteja acima ou abaixo do
normal (segundo julgamento do cronometrista), os tempos médios devem ser corrigidos
através de coeficientes.

O sistema Westinghouse (Silva e Coimbra, 1980) fornece uma tabela com valores numéricos
para cada fator (Habilidade e Esfor¢co). Estes valores numéricos sdo coeficientes que,
multiplicados ao tempo médio cronometrado, normalizam o tempo.

N&o existe tarefa que ndo requeira certa dose de energia por parte do operador. Esta dose de
energia liberada ocasiona 0 cansago, que se caracteriza por um sentimento de fadiga. A
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concessdo para fadiga € o tempo incluido num padrdo de producdo, para permitir ao
trabalhador recuperar-se da fadiga provocada pelo seu trabalho, a fim de que 0 mesmo possa
manter o seu ritmo de trabalho constante (SILVA e COIMBRA, 1980).

Os fatores considerados na compensacdo da fadiga sdo: esforco fisico, esforco mental e
monotonia. O esfor¢o fisico € o desgaste fisioldgico devido a uma atividade muscular. O
esforco mental é o desgaste fisioldgico devido a uma atividade mental, na qual o trabalho que
0 operador executa requer aten¢do concentrada. A monotonia é o desgaste fisioldgico devido
ao uso constante do mesmo feixe muscular, com movimentos similares, em operacdes
altamente repetitivas (SILVA e COIMBRA, 1980).

A determinacdo dos indices de fadiga dependera de avaliacOes a serem feitas com relagdo ao
trabalho, segundo os critérios apresentados por Junior (1989).

No caso de maquinas automaticas envolvidas no processo, existe um tempo onde o operador
ndo atua, devido a operacdo automatica da maquina. A razdo entre o tempo automatico e o
tempo total do ciclo resultara em uma porcentagem que correspondera a um fator. Este fator é
o coeficiente de recuperacéo, e deve ser aplicado ao total de abonos estipulados pela fadiga
(fisica + mental), que é reduzida em razdo direta ao total de tempo parado. Caso ndo haja
tarefas automaticas, ndo ha recuperacéo de fadiga presente no célculo.

A monotonia é uma direta conseqliéncia da duracdo do ciclo. Ciclos muito curtos causam
maior monotonia no trabalho, o que tende a afetar os tempos de operacdo. Desta forma,
menores ciclos acarretam um abono maior no calculo do tempo padréo.

As operagdes em ciclo sdo facilmente identificadas na fase de coleta de tempos. Somente as
operacgdes que se repetem em cada rodada de coleta de tempos sdo componentes do ciclo. Por
exemplo, uma tarefa “apanhar 5 pecas” sé se repete apds o operador trabalhar as 5 pecas.
Caso o trabalho ocorra em uma peca por vez, a tarefa “apanhar 5 pegas” so se repete apds 5
rodadas. Neste caso, este elemento ndo faz parte do ciclo.

No caso de ocorrer troca de ferramentas da maquina durante o processo (setup), este abono €
adicionado ao célculo do tempo padrdo, de acordo com o tipo de setup envolvido no processo
Junior (1989).

Também deve ser considerada uma tolerancia pessoal, que corresponde ao tempo durante o
qual o operador atende as suas necessidades fisiologicas. Adota-se um valor de 5% sobre o
tempo efetivo de trabalho.

Tem-se, ap0os a observacdo destes abonos, o tempo padrao para cada tarefa analisada.
6 Apresentacdo do Software

As telas do software se apresentam interativas e simples de utilizar. A Figura 3 apresenta a
primeira tela em que sdo inseridos os dados de uma primeira coleta. Séo feitas inicialmente
dez medicGes para cada tarefa realizada.
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w Calculo do Tempo Padrdo _18l:

Configuragties  Sair

Entrada :;:;E:lpos da IEaIcqu do nimero de amostraz | Entrada dos fempos das tarefaq Diefinigao do fator de eflc:lenC|a Fadiga

Para o estudo inicial do tempo padrdo, deverso ser realizadas 10 cronometragens de cada tarefa. @/

Digite o nimero de tarefag gue serdo realizadas (maximo 10): I @ |

Tarefa i Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa i
15 5 | 5
5 ] 5
] g ]

Nimero de amostras

E zzaz amostras serdo utiizadas para o célculo prévio do desvio padrdo e da média, que zerdo
utilizados na determinagdo do nimera de amostras ideal.

o
wmummhwm—lg

=

15,00 540 2.a0 5,20
152339 15233

s
o |
el

Calcular |

Praximo |

Figura 3 — Tela inicial para entrada de dados

Nesta tela sdo calculados as médias e os desvios padrdo para cada tarefa. Esses dados serdo
utilizados para calcular o numero ideal de medidas a serem realizadas para cada tarefa, de
acordo com o nivel de confiabilidade estabelecido.

Em cada tela existem botdes de ajuda, como indicado na figura acima, que ajudam a
esclarecer o que esta sendo feito naquele passo.

A seguir esta a tela de céalculo do numero de amostras ideal (Figura 4). Este nimero de
amostras que sera calculado é ideal para a confiabilidade desejada, mas pode ser alterado pelo
usuario se este o considerar insuficiente ou exagerado. Sdo mostrados também os niveis de
confiabilidade adotados e a formula usada para o célculo.

Apdbs esse passo, 0 usuario tera a tela de entrada dos tempos principal (Figura 5) em que 0s
dados ja inseridos serdo aproveitados.
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&, Calculo do Tempo Padrao

Figura 4 — Tela para o calculo do nimero ideal de amostras

. Calculo do Tempo Padido
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Figura 5 — Tela principal para entrada de dados
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Dependendo do resultado do nimero de amostras ideal o usuario s6 precisa entrar com 0S
dados restantes. Nesse passo, a média e o desvio padrdo serdo recalculados. Se o botdo
“Nivelar os tempos” for pressionado, os tempos que se encontram fora do intervalo de
confianga serdo marcados e poderdo ser retirados da tabela se o usuério assim desejar. Toda
vez que for realizada alguma alteracdo na tabela de dados o botdo “Calcular” deve ser
pressionado, para recalcular a média e o desvio padrao.

No préximo passo serd definido o fator de eficiéncia a partir dos fatores de habilidade e
esforco, conforme mostra a Figura 6. A medida que o usuério clica nas caixas de opc&o o fator
de eficiéncia é calculado. Ao passar 0 mouse pelas opg¢bes pode-se obter uma descrigdo
daquele fator.

i, Calculo do Tempo Padrdo _|&]:

Configuragties  Sair

Definigdo do fator de I

Entrada doz tempos da amostl%[ﬁélculo do nomera de amostraz | Entrada dos tempos dag tarefa S Fadiga
eficiéncia

Fator de Hahilidade: +0.06

Fator de eficiéncia:

— Habilidade — Esforgo
' Muito Superior " Muito Superior
' Superior ™ Superior
" Muito Excelente " Muito Excelente
" Excelente " Excelente
+ Boa = Bom
¢~ Momal - Boa |Trabalha com constdhcia & confianga. Muita pouco ou henhum tempa perdidc-.|
= Marmal " Naomal
" Reaqular " Reqular
" Reqular - Fraca ¢ Reqular - Fraco
" Fraca ¢ Fraco
= Muito Fraca " Muito Fraco

Fator de Esforco: +0.05
1,11

Préuirmo |

Figura 6 — Definicdo do fator de eficiéncia.

No ultimo passo, mostrado na Figura 7, sdo definidos os fatores de fadiga, o ajuste por troca
de ferramentas, as tolerancias pessoais, que tem o valor padrdo de 5%, e também se existe
alguma maquina automatica. Quando houver uma maquina automatica o usuario devera
selecionar a coluna da tarefa correspondente. Ap6s a conclusdo de todos os calculos sera
exibida uma janela de resultados com os dados inseridos e alguns passos do processo de
calculo, apresentada na Figura 8. Estes resultados estardo disponiveis em um arquivo de texto,
que podera ser impresso.
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%, Calculo do Tempo Padrdo =]
Configuragies  Sair
Entrada dos tempos da amostr%télculo do namero de amostras | Entrada dos tempos das tarefanefinicéo do fator de eficiéncia] Fadiga
FeCERI B Existe alguma tarefa automatizada? @? |
&+ Leve Sim
 Média
" Pazada
Fadiga Mental: 0.60% Tempode Cicla: 0
Fadiga Fisica: 3.60% Tempo de Recup: 0
Subtatal: 4,.20% % de Tempo 0,00%
Fatar de Recup: 0,00
—Fadiga Fisica Abono: 0.00%
Fadiga Liquida: 0,00%
¢ Muito Leve Z2EL
Tatal 0.00%
™ Meédia
™ Pesada Austes
Ajuste por Troca de Feramentas: ID 4
» ldpFeeic Tolerdncias Pessoais: |5 4
Concluir |
Figura 7 — Fadigas e outros abonos
. Reszultado
Imnprimir  Eechar
Tarefa 1 Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4 Tarefa 5
15 ] 9 5
5 8 6
5 8 5
8 5
] 9 5
] 9 5
5 8 6
5 8 5
5 5
] 9 5
] 9 5
5 8 6
5 8 5
5 8
] 9 5 18
15 5 8 5
] 9 5
5 7
5 9 5
5 8 6
2 19 19 18 1 | Humero de ObservagBes
15,88 5,37 8,37 5,28 18,80 | Tempo Hédio
1,11 1,11 1,11 1,11 1,11 | Fator de Eficiéncia
16,65 5,96 2,29 5,77 11,18 | Tempo Hormal
h,208% h,20% 4,28% 4,28% 4,28% | Fadiga Tetal
9, 088% a,a08% 3,002 o,08% 8,08% | Ajuste por troca de ferramenta
c.aoy C.aey c.00% c.00% c.oo% | Tolerdncias pessoais
9.,30% 18,208% 12,802 108,29% 9.88% | Total de Abonos
18,28 7,67 18,48 6,36 12,19 | Tempo com Abonos
8,87 1,808 1,080 1,00 a,a7 | Fregquéncia
1,21 7,67 10,48 6,36 8,81 | Tempo Padrio

Figura 8 — Exibicdo dos resultados.
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Abaixo é apresentado o fluxograma do software.
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‘ Entrada de dados — Participacio do usuario.

Saida de dados.

Figura 8 — Fluxograma do software.

7 Conclusbes

Este trabalho apresentou o desenvolvimento de um software de carater académico,
possibilitando a realizacdo do célculo do tempo padréo, conduzindo o usuario de forma
interativa, auto-explicativa e didatica por todas as etapas da determinacdo do mesmo.

A partir das descricbes fornecidas neste artigo, pode-se observar que se trata de uma
ferramenta poderosa como complementacdo ao ensino do processo de determinagdo do tempo
padrdo. Na busca de menores tempos, ainda é possivel ao usuario a criacdo de cenarios,
variando condi¢Oes de fadiga, caracteristicas do funcionario, confiabilidade da amostra, etc.
As acles de melhoria vao desde a avaliagdo ergonémica para diminuir os efeitos da fadiga até
treinamentos motivacionais para os funcionarios em analise.
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Ainda serdo realizados testes de uso com o sistema, a partir de grupos de controle da
universidade e funcionarios de empresas de manufatura, a fim de se avaliar a interacéo
software usuario.
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